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v ) I

" m ', éQué es la medicién Easy Pay?
E
L 3

—F Con Easy Pay de Fall River Electric (programa de medicion prepaga), los miembros como usted
gan pagan la electricidad por adelantado. Es muy similar a poner gasolina en su automavil. Si nota
que el nivel esta bajo, es momento de “llenar el tanque”. Easy Pay funciona de la misma manera:
cuando su saldo estd bajo, es momento de agregar mds fondos a su cuenta.

RESPUESTAS A PREGUNTAS FRECUENTES
e ¢Cuales son los beneficios de Easy Pay?
No se requieren depdsitos de seguridad
No hay sorpresas en la factura mensual
No hay cargos por pagos atrasados ni cargos por desconexion

e ¢Como sé si mi saldo es bajo?
Si su saldo es bajo (generalmente por debajo de $40.00), recibird un mensaje de texto de cortesia y/o un correo electrénico
alertdndole para que agregue fondos. Usted tiene la opcion de hacerlo.

® ¢{Qué pasa si me quedo sin dinero en mi cuenta?
Si el saldo de la cuenta cae por debajo de $0.00, el servicio serd desconectado, al igual que un vehiculo cuando se queda sin
gasolina. Los medidores no se desconectan los fines de semana ni en dias que Fall River observa como feriados. Una vez que
se realiza el pago para devolver la cuenta a un saldo de crédito de $10, el servicio se restaurara automaticamente dentro de
15 minutos.

¢ (Existen cargos adicionales asociados con las cuentas Easy Pay?
Los miembros residenciales pagan $39.00 por medidor al mes como tarifa de acceso. Este cargo se factura diariamente a los
miembros de Easy Pay a razéon de $1.28 por dia, ademas de la electricidad y la demanda utilizada cada dia.

¢ ¢Recibo un estado de cuenta mensual?
Los miembros de Easy Pay no reciben un estado de cuenta mensual. En su lugar, Fall River conciliara su cuenta una vez al
mes. Este proceso asegura que se le cobre con precisiéon. Por ejemplo, Fall River cobra $0.0807 por kWh utilizados por
encima de 2000 kWh. Durante la conciliacidn, esta diferencia se facturara a su saldo de crédito.

e ¢Cudles son mis opciones de pago?
Los pagos se pueden realizar y los saldos se pueden consultar en la aplicacion SmartHub de Fall River o a través de nuestro
sitio web en:
https://fallriverelectric.smarthub.coop/ui/#/paynow

Descargug la aplicacion SmartHub de Fall River Electric

Vea el saldo de su cuenta, realice pagos, reporte un corte de
energia jy mas!
SmartHub disponible en la App Store de Apple o en Google



https://fallriverelectric.smarthub.coop/ui/#/paynow

